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Protocolo para gasolineras y gaseras por contingencia
COVID-19

Las gasolineras y gaseras son establecimientos de venta y suministro de
combustible como gasolina, gas, entre otros; para medios de transporte como
camiones, automoviles, motocicletas, etc.

Su actividad es esencial y se encuentra dentro de aquellas que
permiten la conservacion y mantenimiento de infraestructura critica
gue asegura la produccion y distribucion de servicios indispensables,
pero ante la pandemia por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2, la
implementacion medidas de seguridad sanitaria es necesaria para
garantizar la salud y bienestar de los trabajadores y usuarios, y
protegerlos de un posible contagio por COVID-19.

Aunque el riesgo de transmision del virus SARS-CoV-2, que provoca la
enfermedad COVID-19, en estos lugares es bajo por el tipo de servicio, el flujo
de personas es abundante y la prevencion juega un papel importante para
evitar la propagacion del virus entre el personal trabajador y los clientes. Por
lo que se ha desarrollado la siguiente serie de medidas para implementarse en
dichos establecimientos.

Los duefos de los grupos gasolineros y gaseras deberan:

e Designar un responsable para monitorear las medidas de prevencion y
seguridad para los trabajadores y usuarios de las gasolineras y gaseras
ante la contingencia por COVID-19.

e Identificar al personal con factores de riesgo como
hipertension, diabetes, etc., para disminuir al minimo la
posibilidad de infectarse, y tomar las medidas pertinentes
para su proteccion como el “home office” o la asignacion de
actividades que eviten o disminuyan el contacto con otras
personas.
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e Facilitar a cada trabajador el Equipo de Proteccién Personal (EPP)
compuesto por cubreboca y careta facial protectora, asi como, gel
antibacterial al 70% de alcohol. (Anexo 1)

e Exhibir carteles informativos sobre COVID-19, signos y sintomas, vy
medidas de prevencion (sana distancia, lavado de manos frecuente,
estornudo de etiqueta, etc.) en las instalaciones.

e Instalar dispensadores de gel antibacterial al 70% de alcohol en oficinas
y en el exterior.

e Instalar tapete sanitizante en la entrada de las oficinas.

e Asegurar el suministro de agua y jabon liquido en los bafos de las
instalaciones.

e Establecer programa de limpieza y desinfeccion que incluya lavado con
aguay jabon y desinfeccion con una solucion clorada al 0.5%.

e Propiciar la ventilacion de todos los espacios cerrados.

e Facilitar el uso de terminales bancarias para el pago de los usuarios
desde el medio de transporte cargado.

Se recomienda a los duenos de las gasolineras o gaseras tomar en cuenta la
posibilidad de brindar traslado a los trabajadores desde su casa al sitio de
trabajo y viceversa para evitar que los mismos usen transporte publico y evitar
asi un mayor riesgo de propagacion del virus.

El personal de las gasolineras/gaseras debera:

e Elresponsable designado por las autoridades debera tomar la & ' -
temperatura a los empleados al llegar ala empresa, y en caso J "Ih
de que ésta sea igual o mayor a 37.5°C, debera trasladarlo a su n
casa para su aislamiento o en su caso para gue solicite '
atencion meédica en la unidad de salud que le corresponda.
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e Realizar rol de limpieza y desinfeccion de superficies de contacto
frecuente como terminales bancarias, barandales, manijas, ventanas,
teléfonos, equipos, escritorios, etc.,, para llevarse a cabo de manera
permanente.

e Limpiar y desinfectar constantemente los bafos publicos del
establecimiento.

e Uso correcto del EPP. (Anexo 2-6)

e |avarse las manos frecuentemente con agua y jabon, utilizando la
técnica correcta o aplicarse gel antibacterial al 70% de alcohol cada vez
gue atienda a un cliente. (Anexo 7)

e Mantener una sana distancia de minimo 1.5 metros entre

~ . >
comipaneros y usuarios.

e Evitar contacto fisico con usuarios o asomarse por la ventana del carro
del usuario.

e No tocarse 0jos, nariz y boca.
e Solicitar al cliente que no baje de su vehiculo y en caso de que el pago

sea con tarjeta, el despachador debera brindar las facilidades para que
el pago se realice dentro del vehiculo.
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Los usuarios deberan:

e Evitar bajarse del carro y tener contacto fisico con despachadores.
e Usar cubreboca al estar siendo atendido. (Anexo 2)

e Usar gel antibacterial al 70% de alcohol antes y después de pagar.

e Procurar pagar con tarjeta los servicios. MEDIDAS
PREVENCION
COVID-19

e Atender a la informacion e indicaciones ofrecidas por el o o -
establecimiento para prevencion de la propagacion del @V—

virus SARS-CoV-2 entre trabajadores y clientes. : —

U 7
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ANEXO #1

SALUD SONORA

Regresa seguro al trabajo
por contingencia

Toma tu temperatura corporal
Limpia tus pies antes de ingresar

Seca tus pies sanitizados

Usa gel antibacterial antes
de checar

Mantén una sana distancia

Limpia diariamente las
superficies

Lava siempre tus

)
L

[
[—
#QuedateEnCasa

2 Secretaria
@[ oo e |de Salud Pablica

SALUD!
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ANEXO #2

CORONAVIRUS ,
A SALUD SONORA INFORMATE EN: (@) (f) @SSaludSonora

USO
DEL CUBREBOCA

o Antes de ponértelo, Saca el cubreboca o Pasa por tu cabeza u Colocalo cubriendo
lavate las manos con tomandolo de las orejas las cintas elasticas, bocay nariz.
aguay jabdén o con gel ligas. sin tocar la parte interna
antibacterial al 70% de de cubreboca.
alcohol con la técnica
correcta.

ﬁ X

e Ajustalo bien para e Mientras lo traigas o No lo compartas, ni Por ningln motivo
reducir el minimo puesto, evita reutilices. dejes el cubreboca
espacio entre la cara tocarlo. sobre la mesa, ni otra
y el cubreboca. superficie.

#QuédateEnCasa

Gobierno del

") Estado de Sonora

Secretaria
de Salud Publica
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ANEXO #3

CORONAVIRUS INFORMATE EN: () () @SSaludSonora
covip19) SALUD SONORA @ covid19.saludsonora.gob.mx

Durante la contingencia por COVID-19

V . .
—~ \ @ Funciona como barrera ante el virus
V .
@ Evita que toquemos nuestro rostro

' Es complemento del cubreboca,
aumentando nuestra proteccion.

‘t.vv Reduce el esparcimiento del virus
g"’ si tenemos diagndstico positivo
a COVID-19.

no necesitan desecharse de manera
frecuente.

@" Cuida nuestro planeta y bolsillo ya que

Gobierno del Secretaria_ o
@ Estado de Sonora | d€ Salud Publica

ESTADO b
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ANEXO #4

CORONAVIRUS INFORMATE EN: @) (F) @S SaludSonora

covip19) SALUD SONORA @ covid19.saludsonora.gob.mx

Durante la contingencia por COVID-19

Cuidados al usar tu
careta protectora

Lava tus manos con agua y jabén
o gel antibacterial al 70% antes de
colocarla.

Al quitartela, retirala por la parte
de atras de la diadema, no toques A

la parte frontal. A
4

-

Asegurate que se ajuste a la
forma de tu cabeza, asi no
tendras que reacomodarla
de manera frecuente.

- ® ® o o
- - o

Recuerda lavarte las manos
después de quitartela.

#QuédateEr;Casa

de Salud Publica

Gobierno del | Secretaria

. Estado de Sonora
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ANEXO #5

CORONAVIRUS INFORMATE EN: @) () @S SaludSonora

(covip-19) SALUD SONORA @ covid19.saludsonora.gob.mx

Como limpiary
desinfectar la careta

lo podemos reutilizar en
muchas ocasiones

Al quitarla siempre lavala con agua y
jabén, incluyendo la parte de la diadema.

Sécala bien utilizando un pafiuelo
desechable o un trapo limpio.

Lava tus manos correctamente
después de desinfectar tu careta.

BT o 5
Gobierna del secretaria) B “"‘u M
(51 / Ao SonorE de Salud Publica ‘on e e Salud
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ANEXO #6

CORONAVIRUS INFORMATE EN: (W) (f) @SSaludSonora

(covip19) SALUD SONORA @Q covid19.saludsonora.gob.mx

Durante la contingencia por COVID-19
cComo tu
(EPP)
de forma segura?

Designa una bolsa sélo para EPP.
(Marcala como “residuos sanitarios”)

Coloca en esa bolsa unicamente:
cubreboca, guantes, y panuelos
desechables.

Antes de cerrar la bolsa, rocia el

interior con solucion clorada.
Cierra la bolsa y rocia
nuevamente con solucién clorada.
I
Al tirar la bolsa en el
contenedor, lavate las manos.

IMPORTANTE: Por ningun motivo tires cualquiera de estos
articulos en la calle, al hacerlo pones en riesgo la salud
de las personas.

= | Gobiemo del Secretaria
€& #| Estado de Sonora |de Salud Publica
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ANEXO #7

¥
»

b

‘ , tl
Moje sus manos con Aplique suficiente Frétese las palmas Frétese el dorso de ambas
agua jaboén entre si manos y entre los dedos
Frétese las palmas de las Frétese el dorso de los dedos Frétese con movimiento Frétese la punta de los dedos
manos entre si, con los de una mano con la palma de rotatorio los pulgares con la con un movimiento de
dedos entrelazados la mano opuesta palma de las manos rotacion con las palmas de
las manos
é 3
©. YRR ® @ ®
V1 ANY
T 7 R <
Enjuague las manos Séquese con una toalla Sirvase de la toalla para Sus manos son seguras

con agua desechable cerrar el grifo
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